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POLITICA DA QUALIDADE

Com o objetivo de melhor executar a sua Missao, e concretizar os objetivos que Ihe s&o inerentes, a Nucleo Da-
ta — Consultoria e Programacao Informatica, Lda. considera fundamental a implementagéo e manutengéo de
um Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001, cumprindo os requisitos das
partes interessadas, estatutarios e regulamentares aplicaveis ao servigo, e tendo em consideragdo 0s recursos
necessarios para o desenvolvimento da eficacia e eficiéncia dos processos fundamentais a melhoria continua do

desempenho da organizacgao.

Para atingir os objetivos preconizados propomo-nos seguir as seguintes diretrizes:

= Satisfagdo e Fidelizagdo dos nossos Clientes.

= Resposta Eficaz as Solicitagcoes dos nossos Clientes.

= Melhoria Continua dos Servigos e Processos, através da sistematizagao de processos e registo de

informagao, proporcionando um aumento da eficacia e qualidade dos produtos / servigos prestados.

= Motivagao e Valorizagao dos Colaboradores.

Tendo em conta estes objetivos, a responsabilidade pela sua concretizagéo é atribuida a todos os colabora-

dores da empresa, sendo imprescindivel o apoio da Geréncia e 0 empenho de todos.
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